Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
fiir den Onlineshop:

http://www.gute-besserung.com

in der Fassung vom 27.07.2009

Bei Bestellungen iiber unseren Online Shop:
http://www.gute-besserung.com

ist der Vertragspartner des Bestellers die:

Stid-Apotheke

Inhaberin: Apothekerin Jana Groschwald e.K.
Annaberger Str. 351a

09125 Chemnitz

§ 1 Geltungsbereich

(1.1) Alle Lieferungen und sonstige Leistungen, welche die Siid-Apotheke unter ithrem
Onlineangebot: http://www.gute-besserung.com fiir den Kunden erbringt, erfolgen ausschlieBlich
auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung giiltigen Fassung. Unsere Geschéftsbedingungen werden durch die Auftragserteilung
oder/und Annahme der Lieferung anerkannt. Miindliche und telefonische Vereinbarungen oder
Zusagen von unserer Seite bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestitigung.

§ 2 Vertragsabschluf}

(2.1) Die Darstellung des Sortiments von http://www.gute-besserung.com auf iiber das Internet
abrufbaren Rechnern stellt kein Angebot im Sinne des § 145 ff BGB (Ein Vertrag kommt durch
iibereinstimmende Willenserkldrungen zustande (Angebot und Annahme) ) dar. Sie ist freibleibend
und unverbindlich.

(2.2) Indem der Kunde eine Bestellung miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax an die Stid-Apotheke absendet, gibt er ein Angebot im Sinne des §§ 145 {ff BGB auf
Abschluf} eines Kaufvertrages mit der Siid-Apotheke ab. Der Kunde erhélt eine Bestétigung des
Empfangs der Bestellung miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
(Bestellbestdtigung). Diese Bestellbestitigung stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern soll
den Kunden nur dariiber informieren, daf die Bestellung in der Siid-Apotheke eingegangen ist. Auf
mogliche Fehler in den Angaben zum Sortiment und den Preisen auf der Website wird die Siid-
Apotheke den Kunden ggf. gesondert hinweisen und ihm ein entsprechendes Gegenangebot
unterbreiten.

(2.3) Der Vertrag mit der Siid-Apotheke kommt zustande, wenn die Siid-Apotheke dieses Angebot
annimmt in dem die Siid-Apotheke das bestellte Produkt an den Kunden versendet oder/und den
Versand an den Kunden mit einer: schriftlichen, per E-Mail oder per Telefax zugestellten
Versandbestitigung bestitigt. Uber Produkte aus ein- und derselben Bestellung, die nicht in der
Versandbestitigung aufgefiihrt sind und auch nicht zugesandt worden sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande.

(2.4) Simtliche Angebote sind freibleibend, technische Anderungen sowie Anderungen in Form,
Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen
(3.1) Fiir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung. Irrtiimliche
Preisauszeichnungen bleiben hiervon unberiihrt. Unsere Preise enthalten die gesetzliche



Mehrwertsteuer und verstehen sich zzgl. der Versandkosten und event. anfallender
Nachnahmegebiihren.

(3.2) Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Rechnung (nur fiir Stammkunden),
Lastschrift (nur fiir Stammkunden), Vorkasse, PayPal, Sofortiiberweisung oder Nachnahme (es
fallen weitere Gebiihren an). Die Stid-Apotheke behélt sich das Recht vor, im Einzelfall oder auch
generell, bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen. Bei Bezahlung per Vorkasse iiberweisen Sie
bitte den vollen Rechnungsbetrag unter Angabe des Verwendungszwecks innerhalb von sechs Tagen
nach Bestelleingang auf unser Konto:

Jana Groschwald

Sparkasse Chemnitz

BLZ: 87050000

Kto: 4711481147

IBAN: DE 27 3006 0601 0504 8514 98
SWIFT: DAAEDEDD

(3.3) Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, da3 wir Ihre Bestellung leider stornieren miissen, wenn wir
bis zu diesem Zeitpunkt keinen Zahlungseingang von Ihnen verbuchen konnten. Unabhéngig von
der gewédhlten Zahlungsart erhalten Sie zeitgleich mit der Lieferung eine Rechnung. Die
Bestelliibersicht im Shop stellt keine Rechnung dar und kann nicht als solche verwendet werden.
(3.4) Der Kaufpreis ist ab Rechnungsdatum innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug fallig . Eine
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Stid-Apotheke iiber den Betrag verfiigen kann. Im Falle
eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszinsen 5% iiber dem jeweiligen Basiszinssatz
der EZB nach Diskont- Uberleitungsgesetz zu berechnen. Desweiteren berechnen wir pro Mahnung
eine Mahngebiihr von EUR 5,00 .

(3.5) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt, oder von der Siid-Apotheke unbestritten anerkannt sind.

(3.6) Anfallende Riickbuchungsgebiihren, die durch falsche Kontoangaben des Kunden oder aber
durch Riickbuchungen der Kreditinstitute aus Griinden, welche die Stid-Apotheke nicht zu vertreten
hat enstehen, werden dem Besteller in Rechnung gestellt.

(3.7) Nach der ersten erfolglosen Mahnung iibergeben wir unsere Forderungen an ein Inkassobiiro.

§ 4 Lieferbedingungen/ Bestellung

4.0) Wir bitten um Thr Verstidndnis, da3 wir, um Arzneimittelmifbrauch zu verhindern,
Medikamente nur in "haushaltsiiblichen" Mengen abgeben.

(4.1) Die Lieferzeit betrdgt nach dem Zahlungseingang in der Regel ca. 2 Werktage und erfolgt an
die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma bestimmen wir nach
unserem Ermessen.

Teillieferungen sind zuléssig, zusitzliche Versandkosten fallen nicht an.

Verbindlich zugesagte Liefertermine bediirfen der Schriftform. Sie verlieren jedoch ihre Giiltigkeit
bei Griinden, die die Stid-Apotheke nicht zu verantworten hat oder unvorhersehbar waren (z.B.
Streik, Naturkatastrophen, Krieg oder Bodennebel)

(4.2) Die Gefahr geht auf den Kéaufer iiber, sobald die Sendung vom Spediteur o. Frachtfiihrer an
den Kéufer iibergeben wird. Sofern die Transportverpackung bei Wareniibergabe oder / und die
darin enthaltenen Artikel offensichtliche Beschidigungen aufweisen, hat der Kéufer dies gegeniiber
dem Spediteur bzw Frachtfiihrer unverziiglich anzuzeigen und der Siid-Apotheke binnen 3 Tagen
mitzuteilen. Anderenfalls konnen Anspriiche des Kaufers hinsichtlich der Beschddigung abgelehnt
werden.

(4.3) Fiir die Bestellung von rezeptpflichtigen Arzneimitteln benétigt die Siid-Apotheke ein giiltiges



Rezept. Die Bestellung kann erst nach erfolgreicher Priifung des Rezeptes ausgeliefert werden.

(4.4) Da uns die Gesundheit unserer Kunden sehr wichtig ist, erfolgt der Transport von
kiihlpflichtigen Medikamenten (wie Insulin oder Impfstoffe) ausschlieflich in Chemnitz und, nach
Absprache, in die ndhere Umgebung. Nur so konnen wir und Sie ganz sicher sein, daf3 die Kiihlkette
nicht unterbrochen wurde und eine damit verbunde gesundheitliche Gefihrdung ausgeschlossen
werden kann. Fiir alle Arzneimittel, die unter das Betdubungsmittelgesetz (BtMG) gilt: Lieferung
nur in Chemnitz und der néiheren Umgebung sowie ausschlieBlich personliche Ubergabe an den
Bezugsberechtigten bzw. Bevollmichtigten mit Unterschrift.

§ 5 Versandkosten

Der Transport der Medikamente in Chemnitz erfolgt per Bote (meist noch am Tag der Bestellung)
und ist bei Rezepteinlosung (von verschreibungspflichtigen Medikamenten) oder einem
Mindestbestellwert von 49,00 EUR kostenfrei. Bei Unterschreitung des Mindestbestellwertes
berechnen wir Thnen eine Transportkostenpauschale von 1,90 EUR.

Der Transport per versichertem Paket ist ebenfalls bei Rezepteinlosung oder einem
Mindestbestellwert von 49,00 EUR kostenfrei. Ansonsten fallen pro Bestellung 3,90 EUR
Zustellgebiihren an. Bei Bezahlung per Nachnahme berechnen wir zusétzlich eine
Nachnahmegebiihr von 6,00 EUR.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an sdmtlichen von uns gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung vor. Dieser Vorbehalt bezieht sich bei laufender Geschiftsbeziehung auf alle, auch
kiinftige Forderungen aus Warenlieferungen. Zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehalts
sind wir berechtigt, die sofortige Herausgabe der Vorbehaltsware unter Ausschluss jeglichen
Zuriickbehaltungsrechts zu verlangen, es sei denn, es handelt sich um rechtskréftig festgestellte oder
durch die Siid-Apotheke anerkannte Gegenanspriiche.

§ 7 Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen

Dem Verbraucher 1.S.d. § 13 BGB (Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift
zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststindigen beruflichen
Tétigkeit zugerechnet werden kann.) steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Nach
Mallgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb von 14 Tagen die Moglichkeit, den Vertrag ohne
Begriindung zu widerrufen. Diese Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Der
Widerruf kann in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail), oder durch Riicksendung der Ware erfolgen;
zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung an:

Postanschrift:
Stid-Apotheke
Annaberger Str. 351A
09125 Chemnitz

Telefax: 0371-5601704
E-Mail: info@gute-besserung.com

§ 8 Widerrufsfolgen

(8.1) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, ist er in soweit ggf. zum Wertersatz verpflichtet.
Wertminderungen aus bestimmungsgeméfBem Gebrauch sind vom Kunde zu erstatten, es sei denn,
die Minderung ist lediglich auf die Priifung der Ware zuriickzufiihren. Wertminderungen kénnen
vermieden werden, wenn die Waren sorgfiltig behandelt und die Originalverpackung unversehrt ist.



(8.2) Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
ibersteigt oder wenn der Kunde bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunde kostenfrei.

(8.3) Arzneimittel sind auf Grund der Vorschriften zur Arzneimittelsicherheit vom Umtausch oder
von der Riicknahme ausgeschlossen, es sei denn es handelt sich um einen offensichtlichen Irrtum
der Siid-Apotheke. In diesem Fall werden wir selbstverstdndlich und auf unsere Kosten die
Lieferung zuriicknehmen.

Ebenso von der Riicknahme ausgeschlossen sind Waren, die nach Thren Spezifikationen angefertigt
wurden oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen, oder deren Verfallsdatum iiberschritten wurde.

(8.4) Es wire sehr freundlich, wenn Sie sich beziiglich einer event. Riicksendung unter unserer
kostenfreien Telefonnummer: 0800-4567800 mit uns in Verbindung setzen wiirden.

§ 9 Riicknahme aus Kulanz

Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kéufern, die nicht Verbraucher i.S.d. §§ 13
BGB ( siehe Widerrufsrecht) sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher
Belieferung. Bei Umtausch-, Riicknahme- oder Gutschriftersuchen, deren Ursache die Siid-
Apotheke nicht zu vertreten hat, erfolgt eine Riicknahme nur nach schriftlicher Bestitigung durch
die Siid-Apotheke.

§ 10 Gewihreistung , Haftung und Haftungsbeschrinkung

(10.1) Die gesetzliche Gewahrleistung betrégt fiir alle von uns gelieferten und neu hergestellten
Produkte 24 Monate. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber Bestellern, die nicht als Verbraucher
bestellt haben, werden auf einen Zeitraum innerhalb eines Jahres nach Ubergabe der Ware
beschrinkt. Lingere Garantien der jeweiligen Hersteller bleiben hiervon unbertihrt.

(10.2) Der Kunde muf} der Siid-Apotheke den Mangel unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb
einer Woche nach Eingang des Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. Méngel, die auch bei
sorgféltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kdnnen (verdeckte Méngel), sind
der Siid-Apotheke unverziiglich nach deren Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

(10.3) Liegt ein Mangel an der Lieferware vor, kann der Verbraucher Nacherfiillung von der Siid-
Apotheke verlangen. Die Siid-Apotheke kann bei einem begriindeten Nacherfiillungsverlangen
berechtigte Méngel in eigener Entscheidung durch Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Umtausch
beseitigen. Als Nachbesserungsfrist gilt eine Frist von 20 Werktagen als angemessen. Sofern ein
nicht unerheblicher Mangel am Vertragsgegenstand vorliegt und die geforderte Nacherfiillung
fehlschlédgt, kann der Verbraucher vom Vertrag gemdf3 den gesetzlichen Bestimmungen
zuriicktreten, den Kaufpreis mindern oder bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
Schadensersatz verlangen.

(10.4) Keine Gewiéhr iibernehmen wir fiir Méngel und Schédden, die aus ungeeigneter und
unsachgeméler Verwendung, Nichtbeachtung von angemessenen Anwendungshinweisen oder
fehlerhafter Behandlung entstanden sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.
Gewihrleistungsanspriiche gegen die Siid-Apotheke stehen nur dem unmittelbaren Kéufer zu und
sind nicht abtretbar.

(10.5) Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kédufers - gleich aus
welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Die Siid-Apotheke haftet deshalb nicht fiir Schaden, die
nicht im Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haftet die Stid-Apotheke nicht
fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschiden des Kunden. Diese
Haftungsbeschrinkung gilt nicht, soweit die Siid-Apotheke oder deren Erfiillungsgehilfen Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit zur Last féllt oder der Schaden auf einer Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten oder Anspriichen nach §§ 1 und 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Die
Haftungsbeschriankung gilt ferner nicht bei Anspriichen aus der Verletzung des Lebens, des Korpers



oder der Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung durch die Siid-Apotheke beruhen.
Der Schadensersatz wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(10.6) Die Anspriiche des Kunden aus einer ihm von der Siid-Apotheke oder dem Hersteller
eingerdumten Garantie oder zugesicherten Eigenschaft bleiben vom Haftungsausschluss unbertihrt.
Fiir Schadensersatzanspriiche, die keiner Haftungsbeschrankung unterliegen, gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

Soweit die Haftung der Stid-Apotheke ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung
unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 11 Datenschutz

(11.1) Der Kunde wird darauf hingewiesen und er willigt mit der Akzeptierung dieser AGB ein, daf3
seine Bestell- und AdreBdaten, unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und
Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG), gespeichert werden. Eine Speicherung und Verwendung
von Kiuferdaten erfolgt im Rahmen der Auftragsabwicklung (Ubermittlung der Daten an die
beauftragten Transportunternehmen, bei Einldsung von Rezepten Ubermittlung an die jeweilige
Krankenkasse u.s.w.), fiir Gewihrleistungszwecke, Bonititspriifung sowie zu eigenen
Werbezwecken, wie z.B. E-Mail-Marketing.

Im iibrigen werden Thre Daten absolut vertraulich behandelt und auf keinen Fall an Adressenhéndler
oder in dhnlicher Weise an Thren Daten interessierte Personen/Gesellschaften weitergegeben.

(11.2) Der Kunde ist jederzeit berechtigt, Auskunft iiber die von Ihm gespeicherten Daten zu
verlangen sowie die Loschung seiner personenbezogenen Daten zu veranlassen. Bitte wenden Sie
sich zu Fragen des Datenschutzes an unseren Datenschutzbeauftragten .

§ 12 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vereinbarten Bedingungen beriihrt die
Rechtswirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht. Im Falle der Unwirksamkeit gilt die
gesetzliche Regelung.

§ 13 Gerichtsstand

Im Geschiftsverkehr mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des dffentlichen Rechts oder des
offentlich-rechtliches Sondervermogens wird, fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden
Rechtsstreitigkeiten, Chemnitz als Gerichtsstand festgelegt. Wir sind in diesen Féllen auch
berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

Im Verkehr mit Endverbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar,
sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

§ 14 SchluBBbestimmungen
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.



